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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตาม ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน การวิจัย

นี ้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรไดแก ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

ปการศึกษา 2564 จํานวน 1,082 คน กลุมตัวอยางจํานวน 285 คน โดยการเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน และสุม

แบบแบงชั้นภูมิ วิธีดําเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ไดแก (1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ (2) สราง

เครื ่องมือที ่ใช ในการวิจ ัย (3) เก็บรวบรวมขอมูล (4) วิเคราะหข อมูล เครื ่องมือที ่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เปนแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที  

ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต พื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 อยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายดาน และ 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของผูบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามระดับการศึกษา 

และประสบการณทํางาน ไมแตกตาง 
 

คําสําคัญ: ทักษะ, ผูบริหารสถานศึกษา, ศตวรรษที่ 21, สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 

ABSTRACT  

The objectives of were: 1) to study the Skills of school administrators in the 21st   century under 

Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1, and 2) compare the skills of school administrators 

in the 21st   century under Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1, classified by education 

level and work experience. This research was a survey research. The population consisted of 1,082 

teacher in the 21 st century under Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1. The samples in 

this research were 285 teachers in the school under Narathiwat Primary Educational Service Area Office 

1. The research procedure consisted of 4  stages; (1)  Examining documents, concepts, related theories 

and researches; (2 )  Constructing research instrument; (3 )  Collecting data; and (4 )  Analyzing collected 
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data. The research instrument was a questionnaire which was a 5 - level rating scale. The statistics used 

for analyzing the data were percentage, mean, Standard Deviation, and t-test. 

The results revealed that 1) the overall and individual skills of school administrators in the 21st 

century under Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1 were at a high level, and 2) the skills 

of school administrators in the 21st century under Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1 

classified by education level and work experience were not statistically significant different.         
           

Keywords: The Skill, School Administrators, 21st Century, Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1 

 

บทนํา 

 โลกในศตวรรษที่ 21 มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการ

เปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตของคนในยุคปจจุบันกลายเปนโจทยสําคัญสําหรับในหลาย ๆ เรื่อง ทั้งนี้เนื่องจากทุกฝาย

มองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากขึ้นจากอดีต และความเปลี่ยนแปลงดังกลาวจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวาง

แผนการบริหารจัดการศึกษาที่ดี เพราะการกาวยางที่ชาจะทําใหสามารถตกขบวนและเสียโอกาสอีกมากมาย การจัดการ

ศึกษาเปนอีกประเด็นสําคัญซึ่ง นอกจากจะตองกาวทันความเปลี่ยนแปลงแลวยังจะตองเปนกลไกสําคัญ เพื่อการขับเคลื่อน

ภาคสวนอื่น ๆ ใหมีความพรอมในการเขาสูความเปลี่ยนแปลงดวย 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 

ความมุงหมายและหลักการในการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให เปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 

สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน การดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูไดอยางมีความสุข  

ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ ถูกตองเกี ่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รู จักรักษาและสงเสริมสิทธิหนาที ่เสรีภาพความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค  

และศักดิ์ศรีความเปน มนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ 

รวมทั้งสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล 

ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสามารถในการ ประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มีความริเริ่ม

สรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  

 การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาจะตองพัฒนาผูเรียนทั้งในดานความรู ความสามารถในดานตางๆ 

ทกัษะแหงศตวรรษที ่21 ประกอบดวย ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะดานสารสนเทศสื่อ

และเทคโนโลยี ซึ่งผูบริหารจะตองรูเทาทันความ เปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองคิดหายุทธศาสตรในการบริหารจัดการใหมๆ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ ทํางานใหความสําคัญกับความสัมพันธของผูปฏิบัติงานในองคกรและนอกองคกร ใหความสนใจตอ 

วัฒนธรรมองคการที่มุงผลลัพธ ใสใจในเรื่องของศาสตรทางการสอนที่เหมาะสม และตองเขามารับ บทบาทในการเรง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคูไปกับการพัฒนาทักษะใหมๆ 

ใหกับครูผูสอน สงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อ พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหสูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการ

สรางเครือขายการเรียนรูทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และมีทักษะ

ทัดเทียมเปนที่ ยอมรับของชาติอื่น และสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข สมหมาย อําดอนกลอย, 2556: 6) ทักษะยุค

ใหมเปนคุณลักษณะที่สําคัญของการเปนผูนําที่มีประสิทธิผล ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปน ผูนําจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับ

การพัฒนาทักษะที่จําเปนและสําคัญตอการบริหารจัดการสถานศึกษา และการบริหารตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการ

บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ ทักษะสําหรับ ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวยทักษะ ดังนี้ การคิด
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วิเคราะหและการคิดสรางสรรค การแกปญหา การสื่อสาร การทํางานเปนทีม เทคโนโลยีและดิจิตอล การตัดสินมุง

ผลสัมฤทธิ์ และ คุณธรรมจริยธรรม (ชัยยนต เพาพาน, 2559) 

 ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมในศตวรรษที่ 21 จึงตองมีคุณลักษณะโดดเดนเหมาะสม มี ความรูเชิงทฤษฎี ทักษะ 

บทบาทหนาที่ คุณธรรมและประสบการณทางการบริหารการศึกษายุค ใหม เพื่อนําพาสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ 

สามารถสนองตอบตอการแขงขัน และทันสมัย เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (ชัยยนต เผาพาน, 2559) คิดหา

ยุทธศาสตรในการบริหาร จัดการใหม ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน ใสใจในเรื่องของศาสตรทางการสอนที่เหมาะสม 

เรงปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและเนื้อหาตามหลักสูตรควบคูไปกับการพัฒนา ทักษะใหม ๆ ใหกับ

ครูผูสอน สงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพทาง การศึกษาใหสูงขึ้น และมีทักษะทัดเทียมเปนที่ยอมรับ

ของชาติอื่นและสามารถดํารงชีวิตไดอยาง มีความสุข (สมหมาย อํ่าดอนกลอย, 2556) ทําใหทักษะการบริหารของผูบริหาร 

ตองปรับเปลี่ยนไปจากเดิมที่สงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาระบบการศึกษาภายในประเทศ แสวงหาวิธีการ ทักษะและ

ความสามารถในการนําพาองคกรทางดานการศึกษาไปสูโลกแหงการ เปลี่ยนหรือโลกศตวรรษใหม (บุญมา แพงศรีสาร, 

2561) ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองไดรับการ พัฒนาทักษะที่สําคัญตอการบริหารจัดการสถานศึกษา และตนเองอยาง

ตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการ บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ ทั้งการมีวิสัยทัศน ความสามารถทางวิชาการ นักสรางพลังและแรง 

บันดาลใจเชิงบวก ในการวางแผนการจัดระบบระเบียบการกําหนดเปาหมายเพื่อใชเวลา อยางคุมคาและเกิดประโยชน

สูงสุด (ปทมา ประทุมสุวรรณ, 2562) 

 ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 วาผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ ในศตวรรษที่ 21 มากนอย

เพียงใด และตองการเปรียบเทียบวาทักษะของผูบริหารในสถานศึกษาที่ จําแนกตาม ระดับการศึกษา และประสบการณ

ทํางานมีความแตกตางกันหรือไม ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนํา

ผลการวิจัยไปใชเพื่อวางแผนการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา เพื่อเปนสารสนเทศพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุง 

ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ซึ่งเปนสวนที่

ทําใหการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ และมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื ่อศึกษาระดับทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

2. เพื ่อเปรียบเทียบทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามการประเมินของครูจําแนกตาม ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน ประเมินทักษะการบริหารสถานศึกษาใน ศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 แตกตางกัน 

2. ครูที่มีประสบการณทํางานตางกัน ประเมินทักษะการบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 แตกตางกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงค ดังนี้  1) เพื่อศึกษาระดับทักษะของ

ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามการ

ประเมินของครูจําแนกตาม ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน กลุมตัวอยาง คือ ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปการศึกษา 2564 จํานวน 285 คน จากเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) โดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random sampling) ตามสัดสวนของประชากรตาม

ขนาดโรงเรียน และสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ (5-Levels Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป โดยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นของทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 เทากับ 0.98 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) มีขอบเขตการวิจัย ดังนี ้

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน ศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามแนวคิดเกี่ยวกับ ทักษะยุคใหมของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

ไดศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทางดาน การศึกษาซึ ่งมีทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ตรงกัน 

ประกอบดวย นักวิชาการ ทางดานการศึกษา ดังนี ้ Hoyle, English and Stefty (2005); Weigel (2012); กรรณิกา  

เรดมอนด (2559); ศศิตา เพลินจิต (2558); แพรคาว สนองผัน (2557); วิทูรย สิมะโชคดี (2557); พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 

(2560), Baird (2006) และไกรศร เจียมทอง (2561) โดยใชเกณฑในการสังเคราะหที่มีระดับความถี่ ตั้งแต 3 ขึ้นไป จะได

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 5 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร (Communication 

skill) 2) ทักษะการบริหารจัดการองคการ (Skills in Organizational Management) 3) ทักษะการคิดวิเคราะหและการ

คิดสรางสรรค (Critical and creative thinking skill) 4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล (Technological and 

digital literacy skills) และ 5) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human relations skill)   

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

                2.1 ประชากร ไดแก ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปการศึกษา 

2564 จํานวน 1,082 คน 

                2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปการศึกษา 

2564 จํานวน 285 คน จากเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ 

(Stratified Random sampling) ตามสัดสวนของประชากรตามขนาดโรงเรียน และสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling)  

 3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 3.1 ตัวแปรตน ไดแก  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

                    1) ระดับการศึกษา ไดแก (1) ปริญญาตรี และ (2) สูงกวาปริญญาตรี 

                    2) ประสบการณทํางาน ไดแก (1) 1-10 ป และ (2) 11 ป ขึ้นไป 

               3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ทักษะของผูบริหาร ซึ่งมีทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 

5 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) 2) ทักษะการบริหารจัดการองคการ (Skills in Organizational 

Management) 3) ทักษะการคิดวิเคราะหและการคิดสรางสรรค (Critical and creative thinking skill)  
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4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล (Technological and digital literacy skills) และ 5) ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ 

(Human relations skill) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวกับ

ทักษะยุคใหมของผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยไดสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการทางดาน การศึกษาซึ่งมี

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ตรงกัน ประกอบดวย นักวิชาการ ทางดานการศึกษา ดังนี้ Hoyle, 

English and Stefty (2005); Weigel (2012); กรรณิกา เรดมอนด (2559); ศศิตา เพลินจิต (2558); แพรคาว สนองผัน 

(2557); วิท ูรย  สิมะโชคดี (2557): พิมลพรรณ เพชรสมบัต ิ (2560), Baird (2006) และไกรศร เจ ียมทอง (2561)  

ที่สอดคลองเพื่อนํามาจัดทํากรอบแนวคิดในการศึกษาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดังภาพที่ 1 
 

                       ตัวแปรตน                                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้  

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

ปการศึกษา 2564 จํานวน 285 คน ไดแก ครูที่ตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 180 คน คิดเปน 

รอยละ 63.16 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 36.84 และมีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป จํานวน 

156 คน คิดเปนรอยละ 54.74 ประสบการณในการทํางาน 11 ปขึ้นไป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 45.26 

2. ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 ตามการประเมินของครู โดยรวมอยูในระดับมาก สรุปไดดังนี้   

   2.1 ดานทักษะดานการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารมีวิธีการสรางความมุงมั่นใหกับบุคลากร เพื่อนําไปสูความสําเร็จของสถานศึกษา 

รองลงมาคือ ผูบริหารมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณในการปฏิบัติงาน และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 

ทักษะของผู,บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 

1. ทักษะการสื่อสาร  

2. ทักษะการบริหารจัดการองค9การ  

3. ทักษะการคิดวิเคราะห9และการคิด สร,างสรรค9  

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช,ดิจิทัล  

5. ทักษะด,านมนุษยสัมพันธ9 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพทั่วไปของผู,ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตาม 
1. ระดับการศึกษา  

    - ปริญญาตรี  

    - สูงกว?าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ9ทำงาน  

    - 1-10 ปA 

    - 11 ปA ขึ้นไป 
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ผูบริหารมีวิธีการสื่อสารที่ทําใหบุคลากรเกิดการรับรู รวมกัน และมีปฏิกิริยาตอบสนองตอกันทําใหเกิดความรวมมือ 

ในองคการ  

   2.2 ดานทักษะดานการบริหารจัดการองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูใน

ระดับมากทุกขอ โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารสามารถบริหาร โครงการ กิจกรรม และทรัพยากรตาง ๆ ได

สอดคลองกับแผนที่วางไว รองลงมาคือ ผูบริหารมีการบริหารจัดการทรัพยากรในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ผูบริหารสามารถจัดใหชุมชนเปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการองคการ  

   2.3 ดานทักษะการคิดวิเคราะหและการคิดสรางสรรค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา

อยูในระดับมากทุกขอ โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรนําแนวคิดใหม ๆ มาใชในการ

ปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ผูบริหารเปนแบบอยางในการนําแนวคิดใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน และประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือ สามารถคิดเชื่อมโยงไดอยางเปนระบบจากสวนยอยไปหาสวนใหญไดอยางเปนองครวม  

   2.4 ดานทักษะดานทางเทคโนโลยี และการใชดิจิตอล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา

อยูในระดับมากทุกขอ โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารสามารถนําเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยูในปจจุบันมาใชให

เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดและผูบริหารนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการขอมูล อยางเปนระบบ รองลงมาคือ 

ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีดิจิตอลไดอยางสรางสรรค และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ผูบริหารมีการสรางเครือขาย

ชุมชนการเรียนรูออนไลนในการแลกเปลี่ยนประสบการณใหม ๆ เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน  

   2.5 ดานทักษะดานมนุษยสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุก

ขอ โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานทุกระดับ รองลงมาคือ ผูบริหารมีความ

ยืดหยุน เขาใจความแตกตางและความตองการของแตละบุคคล และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ผูบริหารสามารถ

สรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล   

3. เมื ่อเปรียบเทียบทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามการประเมินของครู โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม  

   3.1 ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน ประเมินทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยรวมไมแตกตาง แตเมื่อพิจารณารายดาน ดานทักษะการคิดวิเคราะหและ

การคิดสรางสรรคและดานทักษะทางเทคโนโลยี และการใชดิจิตอล แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนที่

เหลือไมแตกตาง 

   3.2 ครูที ่มีประสบการณทํางานตางกัน ประเมินทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยรวมไมแตกตาง แตเมื่อพิจารณารายดาน ดานทักษะ 

การสื่อสาร ดานทักษะทางเทคโนโลยีและการใชดิจิตอล และดานทักษะดานมนุษยสัมพันธ แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนที่เหลือไมแตกตาง 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื ่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 

8.1 การศึกษาการประเมินทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต พื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย 

ไดแก ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล ทักษะการบริหารจัดการองคการ ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะการคิด

วิเคราะหและการคิดสรางสรรค และ ทักษะการสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แพรคาว สนองผัน (2557) ได
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ศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี 

เขต 3 พบวา ภาพรวมของผูบริหารในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ใน

ภาพรวมรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง ทักษะของ

ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบวา ภาพรวมของผูบริหาร

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมรายดานอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ

งานวิจัยของ แพรดาว สนองผัน (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา ภาพรวมของผูบริหารในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต พื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในภาพรวมรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิกา เรดมอนด 

(2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวบงชี้ทักษะภาวผูนําในศตวรรษที่ 21 สําหรับผูบริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ภาพรวม

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผานเกณฑที่กําหนดทุกตัวบงชี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิตา เพลินจิต (2558) ได

ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ ศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา ภาพรวมของผูบริหารในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 ในภาพรวมรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560)  

ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช มงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบวา ภาพรวม

ผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยูในระดับมาก 

2. จากผลเปรียบเทียบการประเมินของครูที่มีตอทักษะของผูบริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตาม ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน  

   2.1 การเปรียบเทียบดานระดับการศึกษา พบวา โดยภาพรวมไมแตกตาง แตเมื่อพิจารณารายดาน ดานทักษะ

การคิดวิเคราะหและการคิดสรางสรรคและดานทักษะทางเทคโนโลยี และการใชดิจิตอล แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 สวนที่เหลือไมแตกตาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารเขาใจในหลักการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร

สามารถประยุกตและบริหารตาม สถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงานทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

เปนระบบ และเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ โชคชัย นาไชย (2559) ทําวิจัยเรื่อง ทักษะการ บริหาร

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทักษะการบริหารความขัดแยง ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 

การเปรียบเทียบทักษะการบริหารความขัดแยงของ ผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดมหาสารคาม จําแนก ตามเพศ วุฒิ การศึกษา และประสบการณในตําแหนง พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีเพศ 

วุฒิการศึกษา และ ประสบการณในตําแหนง แตกตางกัน มีทักษะการบริหารความขัดแยง ไมแตกตางกัน 

   2.2 การเปรียบเทียบดานประสบการณทํางาน พบวาโดยภาพรวมไมแตกตาง แตเมื ่อพิจารณารายดาน 

ดานทักษะการสื่อสาร ดานทักษะทางเทคโนโลยีและการใชดิจิตอล และดานทักษะดานมนุษยสัมพันธ แตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนที่เหลือไมแตกตาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารมีเทคนิคในการคิดเชิงกลยุทธ วางแผน

กําหนดนโยบายและทิศทางของ สถานศึกษาไดอยางชัดเจน มีเทคนิคในการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลสารสนเทศ 

นอกจากนี้ จะตองมีเทคนิคการสั่งการการมอบหมายงาน การประเมิน การสอนงาน รวมทั้งเทคนิควิธีการในการปฏิบัติการ

จัดกิจกรรมที่หลากหลายนาสนใจ เทคนิคในการใชสื่อ อุปกรณ เทคโนโลยีไดอยาง คลองแคลว และมีเทคนิคในการระดม

ความคิดการทํางานแบบรวมมือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศศิตา เพลินจิต (2558) ทําวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาขั้น พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

พบวา ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการปฏิบัติอยูใน
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ระดับมากทุกดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ดานภาวะผูนําและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดานทักษะดานสังคมและ

ทักษะขามวัฒนธรรม ดานความยืดหยุนและการปรับตัว ดานการเปนผูสราง หรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได และดาน

การริเริ ่มสรางสรรคและการเปนตัวของตัวเอง ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการศึกษาไปใช 

1. ทักษะทางดานการสื่อสาร พบวา ผูบริหารมีวิธีการสื่อสารที่ทําใหบุคลากรเกิดการ รับรูรวมกัน และมีปฏิกิริยา

ตอบสนองตอกันทําใหเกิดความรวมมือในองคการ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ควร พัฒนาและศึกษาการสรางความเขาใจใหตรงกันเพื่อใหเกิดความรวมมือ

ภายในสถานศึกษา เพื่อใหเกิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะทางดานการบริหารจัดการองคการ พบวา ผูบริหารสามารถจัดใหชุมชนเปนสวนหนึ่งในการบริหาร

จัดการองคการ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 ควรเปนผูประสานในกิจกรรมตาง ๆ โดยการรวมวางแผน เพื่อใหชุมชนไดมีสวนรวมกับสถานศึกษา มีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับหลาย ๆ สวน 

3. ทักษะทางดานการคิดวิเคราะห และการคิดสรางสรรค พบวา สามารถคิดเชื่อมโยง ไดอยางเปนระบบจาก

สวนยอยไปหาสวนใหญไดอยางเปนองครวม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ควรมีการพัฒนาองคความรูและเนนการลงมือปฏิบัติ ศึกษาเทคนิควิธีการ

ปฏิบัติงานสมํ่าเสมอในการเชื่อมโยงสวนตาง ๆ ของกิจกรรมภายในสถานศึกษา 

4. ทักษะทางดานเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล พบวา ผูบริหารมีการสรางเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลนใน

การแลกเปลี่ยนประสบการณใหม ๆ เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1ควรพัฒนา และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสมํ่าเสมอในการ

ประชาสัมพันธภายในสถานศึกษาและชุมชน ดวยวิธีการที่หลากหลาย และศึกษาเทคนิคกระบวนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมา

พัฒนาองคการใหมี ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

5. ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ พบวา ผูบริหารสามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานัก งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ควรพัฒนาและมีการจัด

ระเบียบวิธีการทํางาน ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานและบุคลากรในสถานศึกษารวมมือปฏิบัติงานเปนนํ้าหนึ่ง 

ใจเดียวกันเพื่อลดขอขัดแยง และทําใหงานดําเนินไปไดอยางราบรื่น สอดคลองกับวัตถุประสงคและ นโยบายขององคการ 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ ผูบริหารสถานศึกษา 

2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอทักษะทางดานการสื่อสาร ของผูบริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

และมัธยมศึกษา 
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